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1. Policy allmant

Var kvalitetspolicy ska vara ledstjarnan i var serviceleverans och i vart kvalitetsarbete.

Vara tjanster ska levereras enligt avtal och uttalade forvantningar. Vara kunder, stora som sma, skall
alltid kanna en trygghet i vara leveranser och fortroende for oss som serviceleverantor. Att gora rétt
fran borjan och leverera i ratt tid ska gélla for alla tjanster som vi erbjuder vara kunder, men ocksa i det
interna arbetet pa NCA. Vi ska sténdigt strava efter att forbattra oss och vara processer.

2. Var kvalitetspolicy lyder;
"Vi skall ha ett flexibelt tjansteutbud med for kunden bekymmersfria serviceleveranser enligt

overenskomna villkor”.

3. Vad innebéar var kvalitetspolicy mer konkret?

Vi sétter kunden i centrum genom att vara lyhorda for kundens 6nskemal.
e Var personal ska ha relevant yrkeskunskap samt tala och forsta svenska spraket.

e Genom uppfdljning och dokumentation av var service sakerstaller vi att avtalad kvalitetsniva
levereras i var service.

e Vi arbetar med standiga forbattringar.

4. Vad vill vi ska kdnneteckna NCA?

NCA ska ké&nnetecknas av kostnadseffektiva totallosningar dar olika bemanningslésningar utgor
basverksamheten. Med ratt kompetens, planerad kvalitetsuppféljning och miljdanpassad verksamhet,
uppfyller vi vara kunders krav och uttalade forvantningar.

5. Hur kommuniceras denna policy ?

Var kvalitetspolicy finns tillganglig for vara intressenter, kunder och anstallda i forsta hand via NCA’s
websida, men kommuniceras aven separat vid nyanstéllningar och vid leverantérsbedémningar.
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